BAO CAO THUONG NIEN NAM TAI CHINH 2020
CONG TY CO PHAN DU LICH QUOC TE VUNG TAU

I. THONG TIN CHUNG VE CONG TY
1. Thong tin khai quat:

- Tén giao dich; Cong ty Cé phan Du lich Quéc té Viing Tau

- Tén tiéng anh: Vungtau Intourco Resort Joint Stock Company
- Tén viét tat: Vungtau Intourco Resort

- Gidy chimg nhén dang ky kinh doanh sO 4903000487 dang ky lan diu ngay
31/12/2007 do So ké hoach va dau tu tinh Ba Ria — Viing Tau cap.Thay d6i 1an 2:
s6 3500833679 cap ngay 25/04/2011, thay d6i lan 6: ngay: 03/12/2018

- Dia chi: 01A Thiyy Van, Phuong 8, TP Viing Tau, tinh Ba Ria Vung Tau
- Pién thoai: 0254.3585 325 - 3585 326

- Fax: 0254.3585 327
- Email: info@intourcoresort.com.vn
- Website:  http://www.intourcoresort.com.vn

- Vén didu 1¢: 82.400.000.000 déng (Tam muoi hai ty bén tram tri¢u dong chan)
- M cb phiéu : VIR
- Logo Cong ty:

2. Qua trinh hinh thanh va phat trién :

Cong ty C6 phan Du lich Quéc té Viing Tau (Vung Tau Intourco Resort) tién
than 1a Khu du lich nghi dudng Viing Tau trye thuge Cong ty Dich vu Du lich
Quéc té Viing Tau (Vung Tau Intourco). Khu du lich nghn dudng Ving Tau duoc
thanh l@p theo Gidy ching nhan ding ky kinh doanh so 4916000049 dang ky lan
dau ngay 03/08/2005, ding ky thay dbi lan thir 06 ngay 29/11/2005 do So Ké

— = — Pagel — ==

Signature Not Verified

Ky boi: NGO THI BICH HUONG
KY ngay: 30/3/2021 14:39:52



hoach va Péu tu tinh Ba Ria - Viing Tau cap Khu du lich 1a don vi hach toan kinh
té phy thugc Cén g ty Dich vu Du lich Quéc té tinh Ba Ria - Viing Tau, nganh nghé
kinh doanh chii yéu 12 kinh doanh khach san, nha hang, dich vu giai tri, nghi dudng
tai bai bién Thiy Van.

Ngay 24/073‘2006 Cha tich Uy ban Nhén dan tinh Ba Ria - Ving Tau da ky
Quyét dinh 56 2128/QD.UBND ve viéc thanh lap Ban chi dao co phan héa bd phan
Vung Tau Intourco Resort thuée Cong ty Dich vu Du lich Quéc té tinh Ba Rja -
Viing Tau.

Vung Tau Intourco Resort da t1en hanh thue hién cd phén hod, chuyén tir Doanh
nghiép nha nude thanh Cong ty ch phan Ngay 22/12/2006, Uy ban Nhan dan tinh
Ba‘i Ria Viing Tau da co Quyét dinh s6 4683/QD.UBND vé Gia tri doanh nghiép dé
cd phan hoa. Ngay 29/12/2006, Uy Ban Nhéan Dan tinh Ba Ria - Ving Tau ra
Quyét dinh so 5782/QD.UBND veé viéc phé duyét phuong an chuyen bd phan
Vung Tau Intourco Resort thanh Cong ty C6 phan Du lich Quéc té Viing Tau.

Ngay 31/12/2007, Cong ty Cod phan Du lich Quéc té Ving Tau duge cap gidy
chirng nhan dang ky kmh doanh sb 4903000487, do S& Ke hoach va Pau tu tinh
Ba Rja - Viing Tau cdp.Thay doi 1an 2: s6 3500833679 cap ngay 25/04/2011, thay
d6i lan tha 6: ngay 03/12/2018.

Nganh nghc kinh doanh cht yeu la kinh doanh khach san, nha hang, dich vu
vui choi giai tri, dich vu bai bién tai dia chi 1A Thuy Van, phuang 8, thanh phd
Viing Tau. Cong ty Co phan Du lich Quéc té Viing Tau bit ddu hoat dong tir ngay
31/12/2007 véi ma sb thué, tai khoan riéng, con dau riéng... va hach toan kinh té
doc lap.

Ngay 10/01/2008 C6ng ty duge Tong cuc Du lich Viét Nam cap chirg nhén Co
s& luu trti dat tiéu chudn 3 sao.

Ngay 04/02/2008, Céng ty dugc S& Du lich tinh Ba Ria Viing Tau cdp chimg
nhan 12 mot trong nhitng dia chi tin cay cua du lich Ba Ria Viing Tau.

Théang 05/2008, Cong ty duoc Téng cuc Du lich, Lién higp cac hoi Khoa hoc va
K¥ thuat Viét Nam, Cyc An toan Vg sinh thuc pham Bo Y té, Uy ban tiéu chuin
thue pham Vi¢t Nam — CoDex VN cap Bién vang chét luong ching nhén co so dat
tiéu chuan chat luong dich vu va vé sinh an toan thyc phim toan quéc.

Ngay 11/10/2010 Cong ty dugc UBND Tinh Ba ria — Viing tau trao g1a1 Doanh
nghiép du lich tiéu bleu nhét, giai thuong “Ngon Hai Dang” Tinh Ba ria — Ving
tau nam 2009 (vao s khen thudng so: 2525/QD-UBND ngay 11/10/2010).

Ngay 10/08/2010 Cong ty dugec UBND Phuong 8 — Thanh phé Viing Tau tang
Gidy khen Céng ty dﬁ dat nhiéu thanh tich trong 5 nam thue hién phong triao Toan
dan bao vé An ninh t6 quc 2005 —2010.

Ngay 05/05/2011 Cong ty dugc UBND Phuong 8 — Thanh phé Viing tau ting
Gidy khen Cong ty da dat nhiéu thanh tich trong céng viée thuc hién Vin minh do
thi 2009 - 2011.
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Ngdy 30/09/2011 Céng ty dugc Hiép Hoi Du Lich Viét Nam cong nhan Vungtau
Intourco Resort 1a 1 trong 10 khach san 3 sao hang dau Viét Nam nam 2010 tai
Quyét Pinh s6 26/QP — HHDLVN.

Ngay 22/08/2012 Céng ty durgce Téng cuc Du lich Viét Nam cép chitng nhan Co
s& luu tra dat tiéu chuan 4 sao.

Ngay 9/10/2013 Cong ty da dugc UBND Tinh Ba ria — Viing tau trao giai
thudng “Ngon Hai Bang” Pong Tinh Ba ria — Viing tau lan thir IX nam 2013 (vao
s& khen thudng sb: 2271/QD-UBND ngay 9/10/2013).

Ngay 24/02/2014, Cong ty duge Cyc Thué tinh BR-VT tang gidy khen Cong ty
da c6 thanh tich chdp hanh t6t chinh sach thue.

Ngay 28/11/ 2014, Céng ty dugc UBND TP Viing tau ting gifly khen Cong ty
da co thanh tich xuét sic trong thuc hién Quy che dan cha ¢ co so nam 2014.

Ngay 13/05/2016, Resort da dwoc Trung tim khoa hoc thdm dinh tin nhiém
doanh nghiép cap bang chimg nhén "Khéach san tin nhiém Viét Nam nam 2015".

Ngay 20/02/2017, Céng ty duge Cuc Thué tinh BR-VT ting gidly khen Cong ty
da ¢6 thanh tich chip hanh tot chinh sich thué nam 2016.

3. Nganh nghé va dia ban kinh doanh

Kinh doanh khach san, nha hang, dich vu vui choi giai tri, hudng dan tham
quan, cung {mg phuong tién di lai cho khach du lich;

Dich vu vé xuat nhap cénh, mua vé mdy bay; Kinh doanh hang thu céng my
nghé, hang héa phuc vy du lich, khich san (bao gdm phuc vu nhu cau khach du
lich, phuc vu cho viéc trang bi, béo quan, nang cép khach san, phuc vu kinh doanh
céac nha hang);

Kinh doanh thudc 14 diéu (cac mat hang do Viét Nam san xuét); Kinh doanh vén
tai hanh khach duong bo; Kinh doanh dich vu xéng hoi, xoa bop (massage); Kinh
doanh phong hét karaoke; Kinh doanh céc dich vu bai bién va dich vu phu trg xung
quanh khéch san, nha hang nhu: Tam nude ngot, phao du, ghé bé, chup hinh, ho
boi, cané — métd trugt nudc, dich vu didu ludt van, gifr xe, ban hai san tuoi song,
hai san da qua ché bién, nudc giai khat; Mua ban rugu bia.

+ Mang luéi hoat dong :

Ngodi try s¢ chinh tai Viing tau bao gdm céc khu dich vu luu trd, &n ubng, vui
choi giai tri cong ty con mé thém van phong dai di¢n tai thanh pho H6 Chi Minh,
de tién viéc giao dich cho khach hang va quang céo tiép thi hinh anh cua cong ty
dén khéch hang cac tinh ban.

4. M6 hinh quan tri, t6 chire kinh doanh vi b§ may quan Iy
~ MOHINHTOCHUC 1
CONG TY CO PHAN DU LICH QUOC TE VUNG TAU
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PAI HOI DONG CO DONG

BAN KIEM SOAT

HO1 DPONG QUAN TR]

BAN GIAM POC
VAN PHONG
PHONG KE
CONG TOAN
Y
PHONG Lno PHAN BQ PHAN BOQ PHAN BQ BO
KINH ARKETING LE TAN NHA PHAN PHAN
DOANH HANG BEP BUONG
BO BO BO BQ BO
PHAN PHAN PHAN PHAN PHAN
BAO VE CAY KY DV BIEN CUU HO,
XANH THUAT HO BO1
& XDCB

+ Co ciu bd mdy quén 1y ciia cong ty
- Dai hdi dong cb dong

Gém tit ca céc cb dong cod quyen biéu quyét va la co quan ¢6 tham quyen cao
nhit ciia Cong ty, cO quyen quyeét dinh ty 1& tra cd tirc hang nam; phé chuin béo
c4do tai chinh; bau va bai mien Hoi ddng quan tri, Ban kiém soat; bo sung va sira
déi diéu 18, quyet dinh loai va s6 lugng c¢b phan phat hanh; sap nhéap hogc chuyén

déi Cong ty; t6 chic lai va giai thé Cong ty...

- Hbi dong quin tri
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L& co quan quan ly cao nhét cua Cong ty Co phan Du lich Quéc té Viing Tau,
c6 toan quyen nhan danh cong ty dé quyet dinh moi vén dé lién quan dén muc dich,
quyén lgi cia cong ty, trir nhimg van d@é thugc thdm quyén cua Pai hoi dong cb
dong ma khong dugc uy quyén.

Chu tich Hoi d("ipg quan trj 1a ngudi dai dién theo phap luat ctia Cong ty. Hién
tai, Chu tich Hoi dong quan tri 1a nguoi truc tiép diéu hanh moi hoat dong cua

Cong ty, l'a ngudi chiu trach nhiém cao nhét trirde Pai hoi déng ¢ déng, Hoi dong
quan tri vé viéc thuc hién cac quyén va nghia vu dugc giao.

- Ban kiém soat

La co quan tryc thudc Pai hc}i déng cb dong, do Pai héi ddng cb dong biu ra.
Ban kiém soét c¢6 nhiém vu kiém soat mot cach ddc lap, khach quan va trung thuc
moi hoat dong kinh doanh, quan tri va diéu hanh cla Cong ty. Ban kiém soat hoat
dong doc lap véi Hoi déng quan tri va by méy didu hanh ctia Ban Giam déc.

5. Pinh hwdng phat trién :

- Gifr vitng danh hi¢u khach san dat chuén 4 sao, khang dinh thuong hiéu Vung tau
Intourco Resort. Chu trong cdng tac duy tu, stra chita néng cap Resort ngay cang
dep, hién dai theo chudn 4 sao.

- Pam bao viéc lam on dinh cho ngudi lao dong, sir dung ¢6 hiéu qua lye hegng lao
dong hién c6. Phan diu ¢ ging tang thu nhdp binh quén cho ngudi lao dong mdi
nam tir 15 - 20%. Chim lo doi song moi mit cho ngudi lao dong, thuc hién day du
cac chinh sach bao hiém va an sinh xa hoi.

- Phén d4u dat ting trudng doanh thu mdi nim tang tir 5% — 10% va tang truong cb
tirc hang nam.
- Hoi ddng quan tri phoi hop chat ché véi chi bo Dang thuong xuyén dbi méi

phuong thire lanh dao, chi dao, diéu hanh cac t& chic doan thé thyc hién thanh
cong muc tiéu da dé ra.

- T6 chire dao tao céc can b tré, co trinh d§, ning cp tay nghé d6i ngi nhan vién
phyc vu théng qua cac lop dao tao ngén ngay tién téi hoan thién phong cach phuc
vu chuyén nghiép va déi méi quan trj Cong ty phi hop véi tiéu chuéin Resort 4 sao.

1. TINH HINH HOAT PONG TRONG NAM 2020
1.Tinh hinh hoat dong san xuat kinh doanh

(dom vi: VND)
STT e
CHI TIEU Nim 2019 Nam 2020
Doanh thu ban hang va cung
01 | capdich vu. 61.592.400.280 | 36,071,755,514
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0 0
02 | Céc khoén giam trir doanh thu
03 | Doanh thu thudn vé ban hang 61.592.400.280 | 36,071,755,514
va CCDV ;
04 | Gia von ban hang 41.739.178.570 | 30,568,324,014

Loi nhuan gop vé ban hang va

05 |CCDV 19.853.221.710 | 5,503,431,500
06 |Doanh thu hoat dong tai chinh | 2.487.294.813 | 2,614,522,728
07 | Chi phi tai chinh ] g

08 | Chi phi ban hang ' _

09 | Chi phi quan ly doanh nghiép | 10.521.769.359 | 8,338,175,494
10 | Loi nhuén thuan tir HDKD 11.818.747.164 | (220,221,266)
11 | Thu nhép khac 57.872.277 96,423,284
12 | Chi phi khac 3.313.097 39,792,116
13 | Loi nhuan khéc 54.559.180 56,631,168

Téng lgi nhuan Ké toan trudce

14 |thué 11.873.306.344 | (163,590,098)
15 | Chi phi thué TNDN hiénhanh | 2.458.667.311 31,563,586
17 | Loi nhuan sau thué TNDN 9.414.639.033 | (195,153,684)
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18 | Lai co ban trén cd phiéu 1.021 (0.24)

- Cong suéit budng phong nim 2020 so véi nim truée:

STT Noi Nam Nam Tang
dung 2020 2019 /Gidm
01 | S6 phong sir dung 14.271 25.397 -11.126
02 |Cong sudt binh 26% 45% -19%
quan
Trong do:
- Khach doan 52% 64%
- Khach lé 48% 36%

2.TH chire va nhan sy :

Ban giam doc

Ban giam dbc Cong ty C4 phan Du lich Quéc te Viing Tau gbm mét Giam ddc
va mot Pho giam dbc, 1a bd phan diéu hanh tryc tiép cong ty va tham muu cho Chu
tich Ho1 dong quan tri va chiju trich nhiém trude Chu tich Héi déng quan tri vé
phan cong viée duge phan cong, chi dong giai quyét céc cong viéc di dugc ty
quyén va phan cong theo dung phap luat va Diéu 1¢ Céng ty.

* Danh sich Ban Gidm dic Céng ty:
- Ong Nguyén Tén Nhon  : Giam déc Céng ty;

- Ba Ngo Thi Bich Huang  : Pho Giédm ddc cong ty
S6 hrgng cin bj, cong nhan vién: 120 nguoi .

Tém tit chinh sich d6i véi nguwoi lao dong: Cong ty dam bao day du cac ché
d¢ theo Ludt lao dong, Ludt B&o hiém xa hoi quy dinh va cac ché d khuyén khich
khac theo Diéu 1é Cong ty, Thoa udc lao dong tap thé va Quy ché tra hrong clia

Cong ty.
3. Tinh hinh déu tw, thye hién cac du 4n trong nim 2020

Nhirng khoén diu tw I6n:
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- Sira chira, cai tao, ning cép cac phong nha rong.

- Mua méi ti mat nha bép

- Lam hé théng dén san vuon

- Sira chita ho boi nuée min
- Xdy bo ke bii bién.
4. Tinh hinh tai chinh :

a. Bao cao tinh hinh tai chinh

< Két qua hoat dong kinh doanh niam 2020 so véi nam 2019:

Don vi tinh: triéu déng.

STT Chi Nam Nim Tiang Ti
tiéu 2020 2019 /Giam Lé %
Téng thu
01 Trong do : 38.781 64.136 -25.355 -
- Doanh thu ban hang 40,00%
va dich vu 36.071 61.592 | -25.521
- Doanh thu hoat dong -
tai chinh 2614 2.487 +127 58,56%
- Thu nhép khéc
96 57 +39 +0,5%
+68%
02 Loi nhuén trude thué (163) 11.873 ) "
Thué thu nhap doanh
03 nghiép 31 2.458 -2.427
- Loi nhuén sau thué (195) 9.414 9219
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Lai co ban trén cb (0.24) 1021 -

0 phiéu (dng/CP)

Cic nguyén nhéin din dén viée ting — giam co ciu doanh thu nim 2020:

Tir ddu ndm 2020 dén nay. dich bénh COVID-19 dién bién phirc tap da lan rong
trén toan thé gidi. Nganh Du lich dang trai qua giai doan, khung hoang tram trong
nhat trong lich str. Pén thai diém hién tai, Vigt Nam dang bi dich COVID-19 xuét
hién dot thtt 3 trong nam 2020. Pén nay, van chua thé xac dinh dugc thoi diém nao
du lich thé gi6i noi chung va Viét Nam néi riéng ¢6 thé vure day duoc.

Trong nam 2020, doanh thu cua Cong ty giam 40% so voi nam trude va dac
biét la cac thang 2/2020, thang 3/2020, thang 4/2020, doanh thu hau nhu khong cé.
D6 ciing la tinh hinh chung ctia tit ci cdc Doanh nghiép kinh doanh nha hang,
khach san do anh huong cua dich bénh COVID-19. Ngay ca khi khéng c6 doanh
thu hodc doanh thu qua thap so vm binh thuong thi tat ca cac khoan chi phi nhu
tién luong, tién Bdo hem XH, tién dién, nudc, chi phi v¢ sinh canh quan, moi
truong tai Cong ty va tAt ca cac khoan chi phi khac van phat sinh. Bén canh d6 mét
khoan chi phi bat bude tang thém dé la cac chi phi mua nude sét khuén, nuéc rira
tay, mua may do kiém tra than nhiét... va khir trung toan b¢ khudn vién khach san,
dé dam bao cong tac phong chéng dich an toan, hiéu qua.

-Tién thué dét nam 2020 ting nhiéu so vdi cac nam trude va viec kién nghi van dé
truy thu tien thué dat theo ket luan cua Thanh tra tinh Ba ria-Viing tau cling chura
duoc cac co quan chire nang giai quyét .

- Nam 2020, doanh thu giam 40% so voi nam trudce, nhung cong ty van tra luong

day du cho nguoi lao déng dé dong vién khuyén khich tinh than 1am viéc va dam
bao doi song cho CBVNV.

Mic di khé khan, cé nhimg thang bi dp dung gidn cach xa ho; dé chéng dai dich
Covid, doanh thu hiu nhu khong c6 nhung Cong ty khong dé ngudi lao dong nao
phai nghi vi¢c . Dy 1& mot no luc rat l6n trong cong tac diéu hanh ctia Lanh dao
Cong ty va thé hién sy doan két, cé ging ctia tip thé cdn bd cong nhan vién trong
Cong ty.

b.Cic chi tiéu tai chinh chi yéu
« Chi tiéu vé kha niing thanh todn

Néi dung Niim 2020 Niim 2019
Hé sb thanh toan ng#n han 2,66 3,08
Hé s6 thanh toan nhanh 2,49 2,83
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% Chi tiéu vé co ciu vén

Noi dung Nim 2020 Nim 2019
No phai trd / Téng tai san 15,87% 13.20%
No phai tra / Vén chii sé hiru 19,20% 15,21%
< Chi tiéu vé niing lyc hoat djng

Ngi dung Nam 2020 Nam 2019
Vong quay hang ton kho 21,26 4,16
Doanh thu thuén / Tong tai san 0,33% 54,46%
<% Chi tiéu vé kha ning sinh 15i

Noi dung Nim 2020 Nam 2019
Hé sb loi nhudn sau thué / -0,01% 15,28%
Doanh thu thuan
Hé sé loi nhuin sau thué / -0,023% 11,42%
Vén chii s& hitu
Hé sb loi nhudn sau thué / -0,0018% 8,32 %
Téng tai san
Hé s loi nhuan thudn tir hoat -0,0061% 19,27%

dong kinh doanh / Doanh thu

thuan

5. Co chu cb dong, thay doi von dau twr ciia chii s6' hiru
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a. C0 phiin

+ 86 luong b phiéu dang ky phat hanh : 8.240.000 c6 phiéu

+ S& luong c6 phiéu phé thong : 8.240.000 c¢6 phiéu

+ Ménh gia cd phiéu ; : 10.000 VND/c6 phiéu
b. Co cau ¢6 dong (tinh dén ngav 31/12/2020)

STT Tén ¢4 nhin/th chire Phin loai ¢b dong | S8 lwgng CP | Ty 1§ CP
- = nﬁmgM' nﬁngm
Co dong | Co dong (%)
nha nwde lon
/ 2 3 4 7 8
01 [Céngty CP DVDL Qube Té v 3.409.963| 41,38 %
Tinh Ba ria- Viing tau
02 |Li&r Quéc Khanh v 2.059.000| 24,99 %
03 [Nguyén Thanh Giao v 1.573.594] 19,1 %
04 [Tap doan cong nghiép Cao v 308.000{ 3,74 %
su Viét nam
05 |Cé déng ngoai 889.443| 10,79 %
TONG CONG 8.240.000 100 %

¢. Tinh hinh thay déi von dau tw ciia chii s¢ hiru

Vén didu 1é ciia Cong ty Cé phén Du lich Quéc té theo gidy dang ky doanh
nghlép dén nam 2018 1a : 82.400.000.000 dong . Trong nam 2020 von dau tu cia
chui s& hitu khong thay ddi.

I1I. BAO CAO VA DPANH GIA CUA BAN GIAM POC
1. Pénh gid két qui hoat dong siin xuit kinh doanh

< Tinh hinh thwe hién so v&i ké hoach

Thue hién Nam Ké hoach
ST Noi 2020 Nim Téang
T dung 2020 /Giam
Téng doanh thu va
01 |cac khoan thu| 38.782.701.526 |35.000.000.000 3.782.701.526
nhép khéc
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Loi  nhun sau
02 |thué TNDN - 195.153.684 % =

2. Tinh hinh tai chinh
a. Tai san tai chinh

Tit:%n guri ngan hang : : 1.269.245.647 ddng
Tién mat : 240.167.935 dong
Tién gii ngén han : 42.250.000.000 ddng
Cac khoan phai thu ngan han . 2.166.614.066 dong
Tong cong : 45.926.027.648 dong

b. Tinh hinh no phai tra

No ngén han :17.597.261.131 ddng
No dai han ¢ 260.000.000 dong
Tong cong : 19.857.261.131 dong

Cong cu tai chinh chu yég ctia Cong ty bao gbm tién mat, tién giri ngén hang,
cée khoan ddu tur nim giit dén ngdy ddo han, cée khodn phai thu ciia khéch hang,
phai thu khéc, cac khoan phai tra khach hang, cac khoan phai tra khac.

Muc dich chinh cia nhiing céng cu tai chinh nay la nhim huy déng nguén tai chinh
phuc vu hoat dgng kinh doanh ctia Cong ty.

Cong ty quén ly rui ro thanh khoan thong qua viéc duy tri mdt lugng tién mat va
khoan tién giri ngan hang dé dap tmg nhu cau cho céc hoat dong cua cong ty aé
giam thidu anh huéng clia nhitng bién déng vé Iugng tién. Cong ty c6 du kha nang
thanh toan cho cac khoan ng dén han tir dong tién dugc tao ra tu hoat dong kinh
doanh, tién thu hoi cac tai san tai chinh khi ddo han.

3. Nhirng gidi phap Kinh doanh trong thoi gian toi:

- Chu trong cdng tac phong chéng dich Covid hi¢u qua, dam bao vi¢c vira kinh
doanh vira phong chéng dich. Tao dlem dén an toan, hap dan cho du khach.

- Tap trung diy manh tang cong suét budng phong dé tang doanh thu dich vu luu
tri, ning cao chét lugng cde dich vy uu tra, bai bién phai duy tri vé sinh sach s,
chit lugng phuc vu tét. Nha hang dam bao chét luvong mén an ngon, phuc vu khach
hang than thién, lich su. Phong kinh doanh day manh khai thic khach tour_vao cac
ngay thuang va chi y trong viée khai thac khach nuée ngoai luu tri dai ngay.

- Pdo tao ning cao chit lugng ngudn nhén luc, cha trong ‘nang cao k¥ nang nghé,
ngoai nglr va dao dirc nghé nghxep cho nguoi lao dong. Tiép tuc cung cb, kién toan
d¢i ngii lanh dao va nhan vién toan Cong ty theo huéng tinh gon, chuyén nghiép
trén co s¢ phat huy t6i da néng lyc Ban Giam déc va trudng, pho cac bd phan de
dam bao cong tac chi dao thong subt va sau sét.
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-Tlep tuc chi dao ra soat, sira doi, bd sung cac quy trinh, quy ché quan ly ngi bd
cua Cong ty phu hop véi diéu kién thuc té nham tang hiéu qua cong tic quan ly
hoat déng san xuét kinh doanh cia Cong ty.

- Tlép tuc duy tri cOng tac kiém tra, giam sat cac hoat ddng quén ly cia Ban didu
hanh Cdng ty théng qua chuong trinh lam viéc cu thé.

- Tiép tuc lam tét hon nira cong téc phdi hop gira HDQT, Cé dong, céc td chire
chinh trj - xa hoi va ngudi lao dong. Duy tri sy dong thuan cao trong Cong ty thong
qua viéc t chirc thuc hién tét cac mat cong tac va cdng khai minh bach cac quy
ché dén chi trong quy ché phdi hop gitra Pang Uy céng ty va Hoi dong quan tri,
Ban giam dbc.

- Quan tdm den doi song cua nguorl lao dong vc cac van de nhu: lvong, thucmg,
viéce thl,rc hién t6t quyen lgi cua ¢ dong tra co tirc, tao didu kién thudn loi dé co
dong tiép nhan thong tin va cac y kién dong gop xay dung Cong ty.

- Phat trién thi truong méi ngoai nhimng thi truong da cd, phat huy thi truong tiém
nang la khich hang tir céc o6 dong l6n nhu ngén hang Sacombank va cdc thi
truong khéc dé c6 thém ngudn khach.

Cong tac quang ba hinh anh, gidi thi¢u Resort qua trang Webside, gilr vilng thuong
hiéu luén déng vai trd quan trong.

IV. PANH GIA CUA HQI PONG QUAN TRI VE HOAT PONG CUA
CONG TY

1.Vé quin tri ddi méi, phat trién Cong ty

- V6i muc tiéu phat trién bén vimg, Viing tiu Intourco Resort ludn tap trung cai
tién vé& co cdu t6 chitc, chinh séch quan 1y phi hgp véi dinh huéng phat trién timg
giai doan. B may nhén sy dugc dam bao tinh gon, hiéu qua, chuyén nghi¢p. Moi
cdng viée duoc thuc hién theo quy trinh da duoc ban hanh. Dinh ky, cdc b) phin s&
cap nht céc  quy trinh nghi¢p vu dé phil hop voi tinh hinh thuc té. Cong ty ludn uu
tién phat trién doi ngu ké thira, c4n bd nhan vién lam viéc tai cong ty c6 nhiédu co
héi hoc tap, thing tién thong qua viéc luan chuyén vi tri cong téc.

- Viéc phdi hop gilta Hoi dong quan tri cong ty, ban giam déc cong ty, chi bd,
cong doan va cac doan thé trong viée lanh dao, t6 chirc cdc phong trao thi dua hd
tro thue hién cdc muc tiéu, chi tiéu kinh doanh; tao diéu kién cho ngum laoc dong
gidm sat viéc thuc hién cac ché do, chinh sach ¢é lién quan dén nguoi lao dong
dam bao dung quy dinh cua phap luat va thoa uéc lao dong tip thé da dugc ky két
giita Céng ty véi tb chire Céng doan.

2.Vé cong tac quan tri tai chinh

Cong tac quan ly tai chinh trong nam qua luén duge Hoi dong Quén tri cha
trong dung mire, cong tac kiém todn, kiém sodt chi tiéu tai chinh trong hoat dong
kinh doanh, trong xdy dung co ban dugc thuong xuyen tang cudng, cong khai
minh bach dam bao theo quy ché, quy dinh clia phép lut ... Thyuc hién 1t cong

Page
13



tac cong bé thong tin va quan hé c6 déng theo quy dinh cia phép ludt déi voi
Cong ty dai ching.

k -~ L3 [l ~
3. Vé cong tiac chuyén mon

- Cong tac dao tao nghiép vu chuyén mdn dugc quan tam. Trong ndm, thoi gian
mua thap diém cac bo phan da té chire tap huan k¥ nang nghiép vu va quan 1y cho
cac trudng, phé bd phan va nhan vién khach san.

- Cong ty ludn chu trgng cdng tac dao tao, bdi dudng nang cao nghi¢p vu cho
ngudi lao dong ; Boi dudng ky néng giao tiép va 18 tan ngoai giao; Phoi "hop don vi
Phong chédy chira chay, t6 chuc tip hudn va kiém tra dinh ky c4c thiét bj phong
chay chtra chay nhim dam béo cong tac chi dong phong chay chira chéy tai chd, ...

4. Céc ké hoach, dinh hwéng ciia Hoi dong quan tri

Ngay 19/1/2021, HDQT c6 cujpc hpp thwong nién ma rong, dw kién néu tinh
hinh dich Covid trong nuwée khong ché dwge, nhu cau khdch nji dia ting, Resort
phin diu Ké hoach kinh doanh nim 2021 nhu sau:

- Téng doanh thu ndm 2021 : 54 ty dong
- C6 tirc: Phan diu dat 3%

Dé dat dwoc nhitng muc tiéu dé ra, Cong ty can phdi cé nhitng gidgi phdp kip
thoi va HDQT xdc dinh trong tam nhu sau:

Nang cao chat luong déi ngu ngudn nhan lye ca vé nang lyc quan Iy, nghigp vu
chuyén moén va trinh d§ ngoai ngir. Vi vay, ndng cao chat lugng cho doi ngiti can bo
Cong nhan vién trong Resort 1a nhi¢m vu trong tam trong dinh huéng phat trién
Cong ty trong thoi gian toi. Déi véi doi ngil can b quan ly, cdn phai trang bi kién
thire vé chuyén mén nghi¢p vu du lich, nam viing dugc kien thirc chuyén nganh du
lich; khach san, nang cao trinh d6 nghiép vu quan ly, chi trong boi dudng kién
thirc thi truong, ngoai ngir va nghiép vu chuyén sau, ning cao y thirc bao vé tai
nguyén va moi truong.

Piu tu ning cap sua chira, chinh trang mua sam moi trang thiét bi phuc vu
khach du lich. Tiép tuc dady manh céng tac vé sinh méi truong sach sg, dic biét la
tao cinh quan Resort vai tiéu chi: Xanh, sach, dgp nhiim thu hat khach du lich dén
nghi dudng tai Resort.

Pdi méi va hoan thién hé thong co ché, chinh sach, dé nang cao suc canh tranh
cua Resort. Bén canh d6, Ban Glam déc va phong Kinh doanh phai siu sat hon, tim
ra phuong 4n dé ndng cdng suféit budng phong lén, canh tranh voi cac khach san
khac nhung tuyét ddi khong dugc pha gia dé giir vi the cua Céng ty, ddy manh cdi
tién chat luong dich vu dé phuc vu khich hang dugce t6t nhit.

Tiép tuc duy tri cong téc kiém tra, gidm sat cac hoat dong quan ly cua Ban diéu
hanh Cong ty thong qua chuong trinh 1am vige cu thé. Lam t6t hon nita cong tac
phdi hop gitta HDQT, C6 dong, céc t6 chire chinh trj - x& hdi va nguoi lao dong.
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Duy tri su déng thuan cao trong Céng ty théng qua vigc t6 chirc thuc hién tot cac
mat cong tic vd cdng khai minh bach cdc quy ché dan chii trong quy ché phdi
hgp gitra Ping Uy cong ty va Hoi dong quén tri, Ban gidm dbc. Quan tim dén doi
song cua nguoi lao dong vé cac van @& nhu: luong, thuong; viée thuc hién t6t
quyén loi cua cd dong: tra cd tirg, tao diéu kién thuan loi dé ¢ dong tiép nhan
thong tin va céc y kién dong gop xdy dung Cong ty.

Béy manh cong tac xuc tién quéang ba Resort ciing v&i ning cao chét lugng sén
pham du lich mang tinh thuong hiéu cua Cong ty, day 1a bién phap quan trong dé
tao 14p hinh anh va vi thé Resort trong va ngoai nude nhim thu hiit khach.

Trén diy la ké hoach kinh doanh dwyc cong ty xdy dung tiv ddu nam 2021.

Tuy nhién, thoi die. em hién tgi tinh hinh dich b¢nh COV- 19 trong nudc bung
phat tra lai. Dién bién dich bénh trong nuwéc va rren thé gro’: rét phite tap khéng
thé lwong trudc dwoce dd lam danh hwéng dén nén kinh té toan céu. Vi viy ké
hoach kinh doanh trén khong kha thi, Cong ty khong thé cé ké hoach kinh
doanh nam 2021 chinh xdc dwoc. Tiy vao finh hinh kinh doanh thuwc té, HDOQT
sé didu chinh ké hoach phit hop véi diéu kién cu thé va théi gian thich hop.

V. QUAN TRI CONG TY
1. Hi ddng quin tri

a. Thanh vién va co cAu Hoi ddng quin tri Cong ty
|. Ong Nguyén Tuin Anh - Chii tich Hpi dong quan tri;

* Pai dién vén ctia Cong ty C6 phan DVDL Quéc té tinh Ba ria-Viing tau:
S6 b phiéu cua cong ty DVDL Qudc BRVT: 3.409.963 cd phiéu

- Ty 1& s& hitu ¢b phiéu ciia cong ty DVDL Qubc BRVT : 41,38 %
* 86 ¢ phiéu so hitu ciia 6ng Nguyén Tuidn Anh : 13.900 cb phiéu

- Ty 18 s& hitu ¢b phiéu cia 6ng Nguyén Tuan Anh : 0,169 %
2. Ong Nguyén Thanh Giao - Uy vién Hpi dbng Quan tri
- S6 ¢b phiéu s¢ hitu : 1.573.594 ¢6 phiéu
- Ty 1é s& hitu ¢6 phiéu: 19,1%%
3. Ong Nguyén Vin Hang - Uy vién Hpi dong quan tri;

- Pai dién vbn ctia Tap doan Cao su Viét nam: 308.000 cb phiéu
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Ty 1€ s& hitu ¢d phiéu cta Cao su : 3,74%
4. Ong Bii Vian Vugng - Uy vién Hpi dong quan tri ;
- 86 ¢6 phiéu s¢ hitu : 3.100 ¢6 phiéu
- Ty 1& s& hitu c6 phiéu: 0,04%
5. Ong Nguyén Ton Nhon - Uy vién Hpi ddng quan tri
- 86 ¢ phiéu sé hitu : 0 ¢b phiéu
- Ty 1é s& hitu ¢6 phiéu: 0%
b. Hoat djng ciia Hji dong quan tri

HDQT da thuc hién kiém tra, giam sat chdt ch& moi hoat ddng kinh doanh cta
Ban diéu hanh nhim dam bao hoat dong cua Cong ty tudn thu ding cic quy dinh
cua phap luét va cac nghl quyét ctia dai hdi ¢d dong. Thong qua cac cude hop giao
ban HDQT da chi dao va dua ra cdc giai phap kip thoi va hiéu qua dé Ban diéu
hanh thuc hién.

Nim 2020, Hoi déng quan tri cong ty da tién hanh 5 phién hop dinh ky, cac
thanh vién HPQT tham gia hop day du. Can cad Quy ché hoat dcmg, Hoi dong
Quan tri dam bao hop dinh ky mdi quy mdt lan. Mdi lin hop, Hoi dong Quan tri
déu théng nhit ndi dung, chucng trinh va phan céng chuan bi ndi dung chu dao dé
dua ra cuge hop.Tai cac cuée hop, Hoi dong Quan trj déu klem diém, danh gia viée
thue hién Nghi quyct thoi gian qua, dong thoi ra Nghi quyét lanh dao, chi dao cac
nhiém vu cuy thé trong thoi gian t6i, dam bao sat dung cdc muc tiéu, yéu cau phat
trién ctia Cong ty. Thong qua céc cudc hop Hoi dong quan trj da nghe Ban Piéu
hanh cong ty bao céo tinh hinh hoat dong kinh doanh cua Cong ty; dong thoi chi
dao Ban Piéu hanh thyuc hi¢n céc dinh hucmg phat trién doanh nghiép theo chire
ning va thim quyén duoc quy dinh va giai quyét kip thoi nhitng vuong mic, kho
khin ctia doanh nghiép. Cac thanh vién trong H6i déng Quan tr déu ¢o trach
nhiém b tri thdi gian tham dur, nghién ciru tham gia v kién tai cude hop c6 chat
lugng.

Trong nam qua Hoi dong quan tri da thuc hién tt cong tac quan h¢ ¢ dong,
Cong ty da chi tra cb tirc nim 2019 theo Nghl quyét Pai hoi déng c6 dong thucmg
nién nim 2020 véi mirc 600 ddng/cd phiéu.

*Hoat dong ciia thanh vién Hi dong quin tri khong diéu hanh
Hoi dong Quan tri Céng ty c6 03 thanh vién khong truc tiép diéu hanh la Ong
Bui Van Vuong va 6ng Nguyeén Van Hang va 6ng Nguyén Thanh Giao.
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Trong ndm 2020, cac thanh vién nay déu tham gia ddy du cac cude hop ddng
thoi déng gép nhiing y kién tich cure vao cac budi hop thuong ky va bat thuong cua
HDQT.

2. Ban kiém soat

Thanh vién va co cAu Ban kiém soit Cong ty
Ba D4 Tt Oanh - Truéng Ban Kiém soat
Ba Lé Mai Phuong - Thanh vién Ban Kiém soat
Ba Duong Ngoc Hanh - Thanh vién Ban Kiém soat

Trong nam 2020, cac thénhu vién Ban kiém soat da tham du tzfit ca cac cudc hop
cua Hoi dong quén tri. Ban kiém soét da thue hién nhiém vu kiém tra va giam sat
theo chirc niing d3 dugc quy dinh & diéu 1é Cong ty .

3. Cac khoan giao dich, thu lao HPQT va BKS
a. Thu lao HPQT va BKS
Theo Nghi quyét Pai hoi dong c6 dong thudng nién nim 2020, miec thu lao cua
cac chirc danh nhu sau :
Chu tich HDQT : 4.500.000 dong/thang
Uy vién HPQT : 3.000.000 déng/théng
Truéng BKS  :3.000.000 dong/thang
Thanh vién BKS : 2.000.000 déng/théng
b. Thi lao va cic khoan bo sung ciia HPQT va BKS nim 2020
+ Ong Nguyén Tuin Anh : Chu tich HDQT
Thu lao: 54.000.000 déng, b sung: 25.200.000 ddng.
Tong cong: 79.200.000 déng
+ Ong Bui Van Vugng : Thanh vién HDQT
Th lao : 36.000.000 dong.
+ Ong Nguyén Vin Hang : Thanh vién HDQT
Thu lao tra cho Tap doan cong nghiép Cao su : 36.000.000 dbng
Ong Nguyén Thanh Giao: Thanh vién HDQT
Thii lao: 36.00.000
+ Ba D& Tu Oanh: Trudng Ban kiém soat
Tha lao: 36.000.000 dong.

+ Ba Lé Mai Phuong: Thanh vién Ban kiém soét
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Th lao: 24.000.000 dong
+ Ba Duong Ngoc Hanh: Thanh vién BKS
Thu lao: 24.000.000 dong.
¢. Lwong ciia Ban gifim dbe, ké toan truéng
+ Ong Nguyén T6n Nhon: Thanh vién HDQT- Giam déc Cong ty
Luong: 277.858.597 déng
Thu lao HPQT: 36.000.000 déng;
Téng cong thu nhip ciia dng Nguyén Ton Nhon : 313.858.597 ddng
+ Ba Ngd Thi Bich Hudng: Ph6 Gidm dbe Céng ty
Luong: 185.538.015 dong
+ Ba Lé Thi Hong Nga: Ké toan trudmg
Luong: 177.879.495 déng.
4. Giao dich ¢6 phiéu cia ngudi ndi bo cia cong ty dai ching trong nam 2020.
- Trong nam 2020, ¢b phiéu cua Céng ty khong thay déi.

- Viée thure hién cac quy dinh vé quan tri cong ty : Cong ty da tuan thi va thuc
hién tdt viéc Quén tri cong ty ding quy dinh theo Quy ché ndi bé va quy dinh
ctia phéap luét ddi véi cong ty dai chung.

TM. CTY CP DU LICH QUOC TE VUNG TAU
Chu tich HDQT
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